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Introducere 
 
 

Educația reprezintă un element esențial pentru dezvoltarea societății și a indivizilor, furnizând un cadru 

prin care competențele cognitive și profesionale pot fi formate și valorificate. Hanushek și Woessmann 

(2008) subliniază că, prin dezvoltarea competențelor cognitive, educația contribuie în mod direct la 

creșterea economică globală. Se evidențiază, de asemenea, faptul că aceasta influențează în mod 

semnificativ modul de lucru și performanța individuală, oferind oportunitatea de a dobândi cunoștințe și 

de a dezvolta abilități profesionale (Schultz, 1961). Rieckmann (2012) afirmă că educația urmărește 

formarea unei societăți globale prin crearea de cunoaștere nouă și dezvoltarea competențelor esențiale. 

 

Contabilitatea se conturează ca un limbaj universal, integrat în toate sectoarele economice și sociale. 

Ravenscroft și Rebele (2008) arată că aceasta are un rol crucial în interpretarea și gestionarea informațiilor 

economice, iar adaptarea la schimbările mediului economic impune dezvoltarea continuă a expertizei, 

atât pentru practicieni, cât și pentru cadrele didactice. În plus, atât contabilitatea cât și educația reprezintă 

două fenomene globale, fapt ce stă la baza necesității existenței unei educații contabile comparabile şi 

solide la nivelul întregii lumi (Helliar, 2013). În aceeași direcție, Cheng et al. (2023) evidențiază faptul că 

numeroși cercetători și practicieni au studiat îndelung modalitățile prin care calitatea educației contabile 

poate fi îmbunătățită, astfel încât studenții să facă față cerințelor tot mai riguroase ale profesiei. Milne și 

McConnell (2001) susţin că potenţialul unei abordări care furnizează studenţilor experienţe care 

diminuează golurile dintre educaţia universitară şi viaţa profesională ar fi o oportunitatea mult prea mare 

să nu fie experimentată. 

 

Mai mult, preocuparea noastră de a intra în profunzimea temei privind educaţia contabilă este justificată 

şi de faptul că, deşi mulţi cercetători români în domeniul economic sunt orientați spre dezvoltarea 

procesului educaţional cu scopul de a atinge cea mai înaltă calitate a serviciilor academice, s-a argumentat 

printr-un studiu realizat asupra literaturii privind educaţia contabilă că există o lipsă în cercetarea 

educaţiei contabile la nivelul ţării noastre (Pitulice și Manea, 2015). Totuși sunt de remarcat contribuțiile 

publicate în jurnale internaționale din domeniul educației contabile din ultimii ani de către autori români 

precum Dragomir și Dumitru (2024) care s-au concentrat asupra analizei perspectivei studenților în ceea 

ce privește redactarea lucrării de disertație la nivel de masterat în contabilitate. De asemenea, aceeași 

autori în anul 2023 au surprins impactul învățământului exclusiv online pe termen mediu (determinat de 
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pandemia de Covid-19) asupra implicării studenților, rezultatelor învățării și percepției acestora asupra 

învățării online.  

 

La nivel internațional, cercetările recente în domeniul educației contabile, precum studiul condus de Apostolou 

et al. (2023), evidențiază necesitatea redefinirii educației contabile, prin integrarea lecțiilor desprinse din 

perioada pandemică și adoptarea unei viziuni cuprinzătoare, care să răspundă cerințelor diversificate ale 

studenților. Totodată, se evidențiază necesitatea unor studii suplimentare privind recrutarea, retenția și 

performanța academică, precum și a dezvoltării unor soluții inovative pentru predarea conținutului practic 

(Apostolou et al., 2023). În mod similar, Cao et al. (2024) propun întărirea componentelor de mediu și 

sustenabilitate în curriculă, alături de exploatarea noilor tehnologii digitale pentru creșterea implicării 

studenților. Această abordare, care trece de la un cadru de învățare centrat pe profesor la unul axat pe student, 

pune accent atât pe consolidarea competențelor tehnice, cât și pe integrarea valorilor etice (Cao et al., 2024). 

În contextul evoluțiilor globale, o astfel de reconfigurare a educației contabile oferă oportunitatea creării unui 

mediu academic modernizat, care să susțină formarea unor profesioniști flexibili și responsabili, capabili să 

abordeze provocările actuale și viitoare din domeniu. 

 

Pentru a surprinde mai bine complexitatea mecanismelor de învățare în domeniul contabil, este esențial 

să înțelegem factorii care determină implicarea și succesul studenților. Așa cum subliniază Svinicki și 

McKeachie (2014), diferențele în motivație rămân o provocare centrală, numeroase cadre teoretice 

surprinzând modul în care aspirațiile și contextele individuale pot influența performanța academică. În 

plus, cercetările lui Daniels et al. (2008) relevă rolul obiectivelor de stăpânire de cunoștințe/competențe 

și a celor de performanță, evidențiind că studenții pot atinge niveluri similare de realizări, însă își dezvoltă 

experiențe cognitive și emoționale diferite. Prin urmare, structura curriculară și metodele de predare 

trebuie adaptate unei viziuni holistice, care să valorifice atât atingerea standardelor profesionale, cât și 

cultivarea bunăstării psihologice a studenților. În acest mod, educația contabilă poate deveni un spațiu de 

învățare autentic și echilibrat, susținând evoluția competențelor tehnice și a motivației intrinseci necesare 

într-un mediu academic integrat la nivel mondial. 

 

O nouă perspectivă în educația contabilă vine din integrarea Inteligenței Artificiale, a cărei evoluție 

redefinește statutul uman într-o manieră orientată spre empatie, creativitate și gândire critică (Haenlein 

și Kaplan, 2019b). Recalibrarea rolului cadrelor didactice, vizibilă nu doar în adaptarea conținutului 

curricular, ci și în reconfigurarea responsabilităților academice, are implicații directe asupra modului în 

care instituțiile de învățământ răspund cerințelor profesiei contabile (Bearman et al., 2022). Prin alinierea 

competențelor tehnice la noile tehnologii, demersul didactic devine mai interactiv și mai eficient, factor 

care favorizează atât implicarea sporită a studenților, cât și dezvoltarea abilităților lor de gândire critică și 
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de rezolvare a problemelor. Totodată, implementarea Inteligenței Artificiale în mediul universitar poate 

spori flexibilitatea metodelor de predare și adaptarea personalizată la nevoile fiecărui student, 

consolidând astfel performanța academică (Msambwa et al., 2024). În lumina acestor transformări, 

educația contabilă are ocazia să se modernizeze și să devină mai flexibilă în fața provocărilor globale. 

 

Această cercetare are drept scop să investigheze modul în care educația contabilă răspunde cerințelor 

societății contemporane și să identifice practicile didactice inovatoare cu potențial de a îmbunătăți 

formarea viitorilor profesioniști în domeniu. Studiul urmărește să surprindă, printr-o abordare teoretică 

și empirică, evoluțiile internaționale și naționale ale educației contabile, să evidențieze factorii care 

influențează pregătirea studenților, precum și rolul tehnologiei în modernizarea strategiilor pedagogice. 

 

În ceea ce privește motivația prezentului demers științific, aceasta rezidă în nevoia de a răspunde 

cerințelor complexe ale societății actuale, marcate de transformări economice și tehnologice accelerate. 

Dinamica Standardelor Internaționale de Raportare Financiară, aflate într-un permanent proces de 

actualizare, precum și a Directivei contabile europene (transpusă în reglementările naționale), alături de 

extinderea aplicațiilor bazate pe Inteligența Artificială, solicită dezvoltarea unor competențe solide și 

adaptabile. Deși cercetările la nivel global evidențiază nevoia reconfigurării curriculei și a metodelor de 

predare pentru a integra aceste provocări, literatura națională rămâne încă prea puțin reprezentată. Prin 

urmare, se impune o analiză critică a modului în care educația contabilă poate fi reconfigurată, spre a 

oferi studenților abilitățile și motivația necesare unei cariere de succes. 

 

În lumina celor prezentate, se conturează mai multe direcții de investigare care vizează atât fundamentele 

teoretice și Standardele Internaționale în Educația contabilă, cât și soluțiile tehnologice moderne și 

motivațiile intrinseci ale studenților. Pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra acestor repere și pentru 

a facilita înțelegerea demersului științific, Figura 1 reunește întrebările de cercetare relevante pentru 

fiecare capitol al tezei. 
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Figura 1. Întrebările de cercetare aferente capitolelor tezei de doctorat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sursa: prelucrare proprie. 

Capitolul 1: 

Analiza literaturii de 
specialitate în 

domeniul educației 
contabile 

Capitolul 2: 

Standarde 
internaționale, 

paradigme clasice și 
teorii ale educației 

contabile 

Capitolul 3: 

E-Learning și Blended 
Learning: Implicații în 

educația contabilă 

Capitolul 4: 

Viitorul educației 
contabile - Integrarea 

cu succes a Inteligenței 
Artificiale în procesul 

didactic 

Care sunt principalele contribuții și tendințe identificate în seria recenziilor cercetării în 
domeniul educației contabile, publicate între 1986 și 2023? 

Cum a evoluat numărul articolelor publicate pe tema educației contabile în jurnalele 
specializate și în jurnalele indexate Web of Science între 1997 și 2024 și ce factori pot explica 
eventualele fluctuații și tendințe identificate? 

Care sunt principalele direcții tematice în cercetarea educației contabile publicată în jurnalele de 
specialitate și în jurnalele indexate Web of Science între 1997 și 2024 și cum pot fi interpretate acestea 
în contextul dezvoltării domeniului? 

Cum a evoluat tipul de cercetare (empirică/descriptivă) în literatura de educație contabilă publicată 
în jurnale de specialitate comparativ cu cea publicată în jurnale indexate WoS? 

Care sunt regiunile geografice de proveniență a autorilor cu cel mai mare interes de publicare în 
domeniul educației contabile și cum se explică această distribuție a publicărilor? 

Care sunt diferențele/asemănările cele mai semnificative între jurnalele specializate în 
educație contabilă și cele din jurnale nespecializate, dar indexate Web of Science? 

Care sunt Standardele Internaționale de Educație în domeniul contabilității, ce aspecte acoperă 
acestea și care sunt principalele provocări și beneficii pe care le generează pentru profesia 

 Care sunt paradigmele clasice și teoriile educaționale relevante pentru educația contabilă, cum au 
evoluat acestea de-a lungul timpului și ce implicații au în sfera contabilității? 

Care este profilul studenților de contabilitate în privința abordării procesului educațional, având în 
vedere caracteristicile, motivațiile și stilurile de învățare puse în evidență de cercetările din domeniu? 

Care sunt motivațiile de învățare academică în România în domeniul contabilității și în ce mod 
influențează acestea rezultatele studenților? 

Cum definim E-Learningul, ce avantaje și provocări are și cum îl aplicăm eficient în învățământul 
contabil? 
Ce reprezintă Blended Learning, cum diferă față de E-learning și Online Learning și cum se 
integrează în educația contabilă? 

Ce caracteristici de bază are Moodle, ce rol îndeplinește în educația modernă și cum 
contribuie la formarea competențelor contabile? 

Cum influențează utilizarea platformei Moodle rezultatele comportamentale, afective, motivaționale 
și cognitive ale studenților la specializarea contabilitate la o disciplină fundamentală de contabilitate? 

În ce măsură diferitele orientări motivaționale ale studenților la specializarea contabilitate influențează 
modul în care utilizează resursele digitale ale platformei Moodle și impactul acestora asupra rezultatelor? 

Cum influențează utilizarea unui tutore AI specializat în Contabilitate Financiară rezultatele 
academice ale studenților și percepțiile acestora privind utilitatea în învățare? 

Cum pot fi definite Inteligența Artificială și chatboții, în ce fel influențează acestea diferitele 
discipline academice și ce poziții divergente se conturează în jurul integrării Inteligenței 
Artificiale și ChatGPT în învățământul superior? 

 În ce măsură și sub ce forme abordează recenziile sistematice, scoping reviews, meta-analizele și 
analizele bibliometrice implementarea ChatGPT și a Inteligenței Artificiale generative în educație, și 
care sunt tendințele, lacunele și direcțiile viitoare de cercetare evidențiate de aceste sinteze? 

Cum poate fi integrată Inteligența Artificială (ChatGPT) în procesul de predare, învățare, 
evaluare și cercetare pentru a maximiza rezultatele academice, luând în considerare atât 
beneficiile, cât și provocările asociate acestei tehnologii? 
 Cum poate fi valorificată Inteligența Artificială (ChatGPT) în procesul de predare, învățare și evaluare din 
învățământul contabil, și ce perspective oferă autorii din literatura de specialitate asupra acestui demers? 
 Care sunt factorii care determină acceptarea, utilizarea și intenția de continuare a utilizării de 
către studenți a unui tutore AI specializat în Contabilitate Financiară? 
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PREZENTAREA SINTETICĂ A CAPITOLELOR TEZEI 
DE DOCTORAT 
 
CAPITOLUL 1: 
Analiza literaturii de specialitate în domeniul educației contabile1 

În fiecare arbore cântă o vioară posibilă.  

(Mitropolitul Bartolomeu Anania) 

 

Prezentul capitol intitulat „Analiza literaturii de specialitate în domeniul educației contabile” are drept 

obiectiv prezentarea stadiului actual al literaturii și a tendințelor, susținând astfel atingerea obiectivului 

central al cercetării, și anume dezvoltarea și aprofundarea problematicii educației contabile la nivel 

internațional și național. 

 

În cadrul acestui capitol ne propunem pentru conturarea unei imagini concrete asupra evoluției şi 

stadiului actual ale educației contabile să analizăm pe de o parte seria studiilor de tip recenzie (engl. 

literature review) realizate în mod constant din 1986 până în prezent asupra articolelor din șase publicații 

de specialitate, iar pe de altă parte să urmărim identificarea și analiza acelor articole care abordează teme 

legate de educația contabilă, și care și-au găsit găzduirea în jurnale indexate Web of Science (Science 

Citation Index Expanded-SCIE și Social Sciences Citation Index-SSCI). Studiile efectuate asupra articolelor 

de specialitate publicate în jurnalele dedicate exclusiv educației contabile vor reprezenta piloni de bază în 

cercetarea prezentă. 

 

Prezentul capitol este structurat în trei părți principale. În cadrul primei părți am realizat o trecere în 

revistă a articolele de tip literature review din sfera educației contabile, identificând și analizând seria 

celor 19 articole de recenzie conduse de echipe de cercetători americani (Rebele et al., 1991, 1998a, 

1998b; Watson et al., 2003, 2007; Apostolou et al., 2001 până la Apostolou et al., 2023 și Churyk et al., 

 
1 Acest capitol a fost parțial inclus în următoarele două articole științifice scrise și publicate de autorul tezei: 

- Müller, C.A., 2025. Reviews and Developments in Accounting Education Literature: A Longitudinal 
Analysis of Specialized Journals, Review of Economic Studies and Research Virgil Madgearu, 18(1), 
pp.113-142, doi: 10.24193/RVM.2025.18.129. 

- Müller, C.A., 2025. Is Accounting Education Keeping Pace with Contemporary Challenges? A 
Comparative Study of Publications, Studia Universitatis Babeș-Bolyai Oeconomica, doi: 
10.2478/subboec-2025-0001. 
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2024)  pe o perioadă de 38 de ani. Acestui șir de revizuiri i s-au adăugat contribuțiile altor cercetători, cele mai 

semnificative aparținând lui Paisey și Paisey (2004), Urbancic (2009), Jackling et al. (2013), Marriott (2014), 

Ameen și Guffey (2017) și Cao et al. (2024). Nu în ultimul rând, cu o mare valoare în cercetarea de specialitate 

amintim lucrarea lui Rebele și Pierre (2015) precum și cea a lui Apostolou et al. (2017b) sub forma unei analize 

cantitative longitudinale a cercetării în sfera educației contabile. 

 

Cea de-a doua parte a capitolului cuprinde o analiză cantitativă a literaturii de specialitate din sfera educației 

contabile, concentrându-ne atenția asupra articolelor provenite din două surse principale și anume jurnalele 

specializate în educație contabilă (indexate în baze de date internaționale, BDI) și respectiv jurnale indexate 

Web of Science (SCIE și SSCI) dar nespecializate în educație contabilă. Pe parcursul acestui subcapitol am 

urmărit evoluția numărului total de articole științifice în sfera educației contabile, evidențierea atât a 

principalelor teme de cercetare abordate, cât și a tipului de cercetare predominant (cercetare empirică sau 

descriptivă), și nu în ultimul rând obținerea de informații privind originea geografică a autorilor. 

 

În cadrul celei de-a treia părți a prezentului capitol am condus o analiză calitativă a literaturii de specialitate 

din sfera educației contabile, orientându-ne după cele șapte teme principale de cercetare folosite la baza 

analizelor întreprinse de articolele de recenzie asupra cercetării din sfera educației contabile.  

 

Concluziile analizelor efectuate în cadrul acestui capitol confirmă că evoluția educației contabile a fost constant 

monitorizată printr-o serie de articole de recenzie publicate pe parcursul a aproape patru decenii.  

 

Analiza cantitativă a literaturii arată o creștere constantă a numărului de articole publicate în jurnale indexate 

Web of Science, ceea ce reflectă o valorizare crescută a educației contabile în cercetarea internațională. În 

schimb, în jurnalele de specialitate se observă o evoluție ciclică, cu episoade de stagnare și relansare, fără o 

scădere semnificativă a volumului global de publicații. Tematic, cercetarea s-a concentrat preponderent pe 

predarea pe arii de conținut, studenți și cadre didactice, cu un interes crescând în ultimii ani pentru tehnologia 

educațională și problematica centrată pe student, în concordanță cu tendințele globale ale digitalizării și 

învățământului hibrid. 

 

Distribuția tipurilor de cercetare relevă un echilibru între studiile descriptive și cele empirice, însă 

literatura de specialitate subliniază constant necesitatea extinderii cercetării empirice. În ceea ce privește 

proveniența geografică a autorilor, autorii australieni domină în jurnalele WoS, urmați de cei din SUA și 

Marea Britanie, în timp ce în jurnalele de specialitate predomină lucrările din America de Nord. Această 

diversitate regională subliniază caracterul global și importanța strategică a educației contabile în peisajul 

academic contemporan. 
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CAPITOLUL 2:  
Standarde internaționale, paradigme clasice și teorii ale 
educației contabile 

Educația este dobândirea artei de a utiliza cunoștințele.  
(Alfred North Whitehead) 

 

 

Demersul nostru de cercetare continuă cu cel de-al doilea capitol al cărui obiectiv îl constituie prezentarea 

standardelor internaționale și a teoriilor educației contabile, susținând astfel atingerea obiectivului 

central al cercetării, și anume dezvoltarea și aprofundarea problematicii educației contabile la nivel 

internațional și național. 

 

În primul subcapitol sunt prezentate mai întâi organismele existente la nivel global în sprijinul educației contabile, 

dintre care suntem de părere că Consiliul pentru Standarde Internaționale de Educație Contabilă (Accounting 

Education Standards Board - IAESB) a avut cel mai important rol în dezvoltarea educației contabile la nivel 

internațional în special prin emiterea Standardelor Internaționale de Educație Contabilă (International Education 

Standards - IES). Pe parcursul următoarelor două subdiviziuni evidențiem contextul înființării IAESB, subliniind 

necesitatea și provocările elaborării unor Standarde Internaționale în domeniul educației. Capitolul continuă cu 

prezentarea unei imagini de ansamblu asupra celor 8 IES, încheindu-se cu evidențierea beneficiilor acestor 

standarde pentru profesia contabilă. 

 

În cadrul celui de-al doilea subcapitol sunt prezentate paradigmele clasice ale învățării (Behaviorism, 

Cognitivism și Constructivism), precum și unele teorii cu rol semnificativ în conturarea fundamentelor 

educației, atât în general, cât și în mod special pentru educația contabilă (Învățarea Experiențială și 

Învățarea Situativă). În continuare, abordăm, alături de Teoria Acțiunii Raționale și de Teoria 

Autodeterminării, și Teoria Obiectivelor de Realizare, al cărei scop este descrierea și explicarea 

autorealizării (engl. achievement behavior). În următorul subcapitol, pentru a integra perspectiva 

educațională cu analiza trăsăturilor specifice studenților de contabilitate și pentru a obține un cadru 

conceptual amplu, alcătuim pe baza literaturii de specialitate un profil al studenților de la specializarea 

contabilitate, evidențiind caracteristicile, motivațiile și stilurile proprii de învățare. 
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Cel de-al patrulea subcapitol este dedicat realizării unui studiu empiric privind Teoria Obiectivelor de 

Realizare și relația dintre motivația învățării și autoeficacitatea (engl. self-efficacy), anxietatea față de 

testare (engl. test anxiety) și performanțele (rezultatele). Studiul vizează un grup de 149 de studenți 

înmatriculați în anul 2 la programul de studii Contabilitate și Informatică de Gestiune, care au completat 

online un chestionar care a inclus 30 de întrebări vizând măsurarea orientării spre stăpânirea de 

cunoștințe/competențe (engl. mastery goal), a orientării spre performanță (engl. performance goal), a 

autoeficacității privind învățarea și atingerea performanței (și a anxietății față de testare), precum și 

notele obținute/așteptate la disciplinele Bazele Contabilității și Contabilitate Financiară 1, media generală 

de încheiere a anului 1 de studiu, profilul liceului absolvit și genul. În cadrul cercetării este utilizată analiza 

de tip cluster (engl. cluster analysis) pentru a grupa studenții și a identifica profilurile obiectivelor de realizare ale 

acestora (numite și profilurile motivaționale privind învățarea) reprezentate de variabilele care măsoară 

obiectivul stăpânirii cunoașterii/competențe (engl. mastery goal) și obiectivul performanței (engl. performance 

goal). În cele din urmă, prin utilizarea analizelor ANOVA și ANCOVA se urmărește dacă și în ce măsură grupurile 

identificate în ceea ce privește autoeficacitatea, anxietatea față de testare, nota așteptată și nota finală la 

disciplina Contabilitate Financiară 1. 

 

Rezultatele obținute confirmă ipotezele pe care le-am formulat, arătând că apartenența la cele patru 

clustere („Obiective multiple”, „Obiectivul stăpânirii cunoașterii”, „Obiectivul performanței” și „Motivație 

scăzută”) se asociază semnificativ cu autoeficacitatea, anxietatea față de testare, nota așteptată și nota 

finală la Contabilitate Financiară 1. Studenții din clusterul „Obiective multiple” au obținut valori 

semnificativ mai mari la autoeficacitate, nota așteptată și nota finală, în comparație cu studenții din 

celelalte trei clustere, sugerând că o abordare combinată a obiectivelor e de preferat uneia axate pe un 

singur scop, chiar și pe stăpânirea cunoștințelor. 

 

Așadar, am demonstrat că abordarea învățării la disciplinele de Contabilitate Financiară influențează 

semnificativ performanțele academice, iar dacă profesorii intervin în modul în care studenții gestionează 

provocările cursului, pot influența major experiența, motivația și reușita acestora în linie cu rezultatele 

studiului lui Dull et al., 2015. 



Dezvoltări și aprofundări privind educația contabilă la nivel internațional și național 
 

   9
 

 

 
CAPITOLUL 3:  
E-Learning și Blended Learning: Implicații în educația 
contabilă2 

Educația nu este pregătire pentru viață; educația este viața însăși. 
(John Dewey) 

 

 

Dezvoltarea tehnologiilor digitale a avut un impact considerabil asupra procesului de predare și învățare 

în învățământul superior. Capitolul 3 al demersului nostru explorează impactul tehnologiilor de tip E-

Learning și Blended Learning în educația contabilă, având ca scop evidențierea beneficiilor și provocărilor 

acestor metode de instruire.  

 

În prima parte a capitolului, analizăm evoluția E-Learningului, de la apariția sa timpurie până la dezvoltarea 

sa ca un instrument fundamental în învățământul modern. Evidențiem avantajele sale, cum ar fi 

accesibilitatea și flexibilitatea învățării, dar și provocările întâmpinate, precum lipsa interacțiunii directe 

și dificultățile de adaptare la mediile digitale. A doua parte a capitolului abordează Blended Learning, 

prezentând caracteristicile sale principale și modul în care poate fi integrat eficient în educația contabilă. 

Discutăm avantajele acestui model, inclusiv îmbunătățirea performanței academice, creșterea motivației 

studenților și dezvoltarea competențelor tehnologice. În plus, analizăm provocările legate de proiectarea 

și implementarea Blended Learning, cum ar fi găsirea unui echilibru optim între elementele tradiționale și 

cele digitale, necesitatea infrastructurii adecvate și adaptarea metodelor de evaluare. De asemenea, 

clarificăm relația dintre E-Learning, Online Learning și Blended Learning, subliniind diferențele și relațiile 

dintre aceste concepte. Un subcapitol distinct este dedicat platformei Moodle, una dintre cele mai 

utilizate platforme de tip Learning Management System (LMS) în mediul academic. Prezentăm 

caracteristicile acestei platforme și discutăm impactul său asupra educației contabile. 

 

 
2 Acest capitol a fost parțial inclus în următorul articol științific scris și publicat de autorul tezei: 

Müller, C.A., 2024. Exploring the Link between Romanian Accounting Students’ Goal Orientations, Self-
Efficacy, Test Anxiety, and Performance: A Cluster Analysis Approach. Studia Universitatis Babeș-Bolyai 
Oeconomica, 69(3), pp. 56-72, doi: 10.2478/subboec-2024-00015 
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În ultima parte a capitolului, investigăm relația dintre utilizarea platformei Moodle de către studenții la 

specializarea contabilitate la disciplina Bazele Contabilității, predată în sistem Blended Learning, și patru 

categorii de rezultate educaționale: performanța academică, anxietatea la testare, autoeficacitatea și 

efectivitatea percepută a platformei. Studiul, fundamentat pe modelul UTAUT EXTINS și AGT, utilizează 

date colectate din logurile platformei Moodle (accesarea testelor și vizualizarea materialelor) și dintr-un 

chestionar care evaluează orientările motivaționale, autoeficacitatea și percepția studenților asupra 

eficienței platformei. De asemenea, analiza explorează modul în care orientările motivaționale 

influențează relația dintre utilizarea platformei și rezultatele educaționale. 

 

Rezultatele cercetării au relevat faptul că utilizarea platformei Moodle, atât prin componenta de testare 

online, cât și prin accesarea resurselor didactice, exercită un impact semnificativ asupra performanței 

academice la disciplina Bazele Contabilității și, într-o măsură mai redusă, asupra percepției generale 

privind eficiența E-Learningului. În același timp, diferențele de ordin motivațional (în special orientarea 

spre performanță – PO) și demografic s-au dovedit a fi relevante pentru gradul de utilizare a platformei 

Moodle și pentru rezultate precum autoeficacitatea și anxietatea față de testare. Într-o abordare 

integrată, care îmbină UTAUT extins (Venkatesh et al., 2016) cu AGT (Nicholls, 1985, 1988; Dweck și 

Leggett, 1988), constatările evidențiază că platformele digitale precum Moodle pot fi utilizate eficient în 

procesul educațional, în special atunci când instrumentele sunt adaptate la nevoile și motivațiile variate 

ale studenților. Integrarea componentelor online în predarea și învățarea contabilității se dovedește a fi 

o soluție eficientă pentru optimizarea practicilor didactice, esențială într-un domeniu care necesită 

exersare continuă și feedback rapid. 
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CAPITOLUL 4:  
Viitorul educației contabile - Integrarea cu succes a 
Inteligenței Artificiale în procesul didactic 

Educația este cea mai puternică armă pe care o poți folosi pentru a schimba lumea. 
(Nelson Mandela) 

 

Acest capitol își propune să exploreze modul în care Inteligența Artificială poate remodela procesele 

educaționale, cu un accent special pe integrarea soluțiilor de tip ChatGPT în cadrul învățământului 

universitar și, în particular, al educației contabile. Vom urmări atât fundamentele conceptuale și aplicațiile 

practice ale Inteligenței Artificiale, cât și evoluția recenziilor de specialitate, rolul concret al tehnologiilor 

generative în predare-învățare-evaluare, precum și dezvoltarea unui tutore virtual specializat în 

Contabilitate Financiară. 

 

În prima parte a capitolului, Subcapitolul 4.1  „Fundamente și aplicații ale Inteligenței Artificiale în educația 

universitară” introduce premisele conceptuale și rolul Inteligenței Artificiale în mediul academic, arătând 

modul în care sistemele conversaționale și chatboții au evoluat de la ideile inițiale până la implementările 

actuale. În a doua parte a capitolului, Subcapitolul 4.2 „Stadiul recenziilor sistematice și al analizelor 

bibliometrice privind Inteligența Artificială în educație” pune în lumină sintezele științifice relevante, fie 

că sunt revizuiri sistematice, meta-analize sau studii bibliometrice, pentru a evidenția tendințele și 

lacunele de cercetare în adoptarea ChatGPT și a altor tehnologii generative în mediul universitar. 

 

Trecând mai departe, Subcapitolul 4.3 „Utilizarea Inteligenței Artificiale (ChatGPT) în procesul de predare, 

învățare, evaluare și cercetare” aprofundează exemple practice și studii de caz care ilustrează cum poate 

fi integrată Inteligența Artificială pentru a spori eficiența cursurilor, a facilita feedbackul rapid și a susține 

activități de cercetare. Ulterior, în Subcapitolul 4.4 „Inteligența Artificială în educația contabilă: 

Perspective generale și rolul ChatGPT în predare, învățare și evaluare” abordarea se focalizează pe 

contextul formării contabile, trecând în revistă modalitățile prin care Inteligența Artificială poate susține 

atât procesul educațional, cât și pregătirea studenților pentru cerințele tot mai digitalizate din profesie. 

În cele din urmă, Subcapitolul 4.5 „Introducerea Inteligenței Artificiale în educația contabilă: Configurarea, 

acceptarea și implicațiile utilizării unui tutore bazat pe ChatGPT specializat în Contabilitate Financiară” 

explorează introducerea Inteligenței Artificiale în educația contabilă, punând accent pe configurarea și 

evaluarea unui tutore AI bazat pe ChatGPT specializat în Contabilitate Financiară. Printr-un studiu de caz 
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sistematic, sunt evidențiate etapele de dezvoltare a prototipului, factorii determinanți ai acceptării și 

implicațiile ce decurg din adoptarea unei astfel de tehnologii.  

Rezultatele cercetării evidențiază o susținere majoritară a ipotezelor formulate, 12 din cele 14 fiind 

confirmate, ceea ce indică un grad ridicat de validitate a modelului propus pentru explicarea acceptării și 

utilizării unui tutore AI specializat în Contabilitate Financiară. Factorii cei mai puternic asociați cu intenția 

de adoptare sunt percepția utilității (PE) și ușurința de utilizare (EE), studenții arătând o deschidere mai 

mare spre integrarea unui astfel de instrument atunci când consideră că acesta le poate îmbunătăți 

rezultatele și este ușor de folosit. În schimb, influența socială (SI) nu a avut un efect semnificativ, ceea ce 

sugerează că decizia de utilizare este mai degrabă una individuală, bazată pe evaluări personale decât pe 

presiuni sau validări externe. 

Facilitățile contextuale (FC) au fost relevante doar pentru intenția de adoptare, nu și pentru utilizarea 

efectivă, iar acest rezultat poate fi explicat prin limitările de măsurare sau prin faptul că suportul perceput 

nu este suficient pentru a genera comportamente concrete. În schimb, intenția comportamentală (BI) s-a 

dovedit un predictor clar al utilizării reale (UB), susținând legătura teoretică esențială între atitudine și 

comportament. 

După adoptare, studenții care au utilizat constant tutorele AI au raportat o percepție crescută asupra 

valorii învățării (LV), o îmbunătățire a performanțelor academice (AP), dar și dezvoltarea unei rutine de 

utilizare (HT). În plus, utilizarea frecventă a condus și la apariția unui nivel moderat de antropomorfism 

perceput, reflectând apropierea afectivă față de instrumentul digital. Toate aceste efecte au influențat 

pozitiv intenția de a continua utilizarea tutorelui AI și în semestrele următoare (CI). 

În plan psihologic, rezultatele arată că orientările motivaționale de tip „abordare” (MAp și PAp) sunt 

asociate cu performanțe academice superioare, o valoare percepută mai mare și o implicare constantă. 

În schimb, orientările de tip „evitare” (MAv și PAv) se corelează negativ cu aceste variabile, confirmând 

rolul esențial al motivației pozitive în procesul de învățare asistată de AI. 

În concluzie, tutorele AI contribuie nu doar la eficientizarea procesului de învățare, ci și la stimularea 

motivației și a angajamentului academic. Rezultatele susțin integrarea tehnologiilor AI în învățământul 

universitar, mai ales atunci când sunt centrate pe nevoile și așteptările studenților. 
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Contribuții, limite și perspective ale cercetării 
 
 

În privința contribuțiilor proprii, în cadrul prezentei teze am urmărit dezvoltarea unei imagini 

cuprinzătoare asupra educației contabile, atât la nivel internațional cât și în context național, contribuind 

astfel la extinderea frontierelor cunoașterii în acest domeniu de importanță vitală pentru profesia 

contabilă. În fiecare capitol al lucrării, considerăm că am adus elemente de noutate care au potențialul de 

a îmbogăți literatura existentă și de a genera direcții viitoare pentru cercetare. 

 

Capitolul 1 contribuie la literatura de specialitate prin analiza extinsă realizată pe o perioadă îndelungată 

(1997-2024), un interval care depășește întinderea temporală a cercetărilor anterioare. În plus, abordarea 

comparativă dintre jurnalele specializate în educație contabilă indexate în BDI și cele indexate Web of 

Science este originală și relevantă. Această abordare a permis identificarea tendințelor majore, a 

diferențelor semnificative în abordările tematice și metodologice, precum și a distribuției geografice a 

autorilor. Astfel, s-a conturat o imagine detaliată asupra evoluției interesului pentru educația contabilă, 

subliniind domeniile de interes și sugerând necesitatea extinderii cercetării empirice și teoretice, respectiv 

integrarea perspectivei culturale și interdisciplinare în cercetările viitoare. 

 

Capitolul 2 completează teza printr-o contribuție teoretică importantă, reprezentată de sinteza 

paradigmelor și teoriilor educaționale clasice și a modului în care acestea au fost adaptate și aplicate în 

contextul specific al educației contabile. Mai mult, realizarea unui profil cuprinzător al studentului în 

domeniul contabil, construit pe baza unei analize a literaturii și a cercetării empirice, aduce un element 

autentic distinctiv în literatura existentă. Studiul empiric aplicat într-un context cultural nou, într-o 

universitate din România, aduce în discuție rezultate relevante privind diferențele dintre grupuri în ceea 

ce privește autoeficacitatea, anxietatea față de testare și performanța academică, oferind astfel informații 

utile pentru dezvoltarea unor strategii pedagogice eficiente și adaptate nevoilor locale. Prin compararea 

rezultatelor cu studiile internaționale similare, cum sunt cele realizate de Dull et al. (2015) și Daniels et al. 

(2008), am oferit o nouă perspectivă asupra validității teoriei obiectivelor multiple într-un context cultural 

nou. 

 

În Capitolul 3, contribuția originală constă în clarificarea conceptuală a termenilor frecvent utilizați în mod 

interschimbabil în literatura de specialitate: E-learning, Online Learning și Blended Learning. Această 

clarificare terminologică urmărește să ofere o bază solidă pentru cercetări ulterioare. De asemenea, un 

element original al cercetării îl constituie integrarea Teoriei Unificate a Acceptării și Utilizării Tehnologiei 
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(UTAUT) cu Teoria Obiectivelor de Realizare (AGT), combinație neexplorată anterior în literatura specifică 

educației contabile. În plus, utilizarea logurilor pentru măsurarea angajamentului studenților reprezintă o 

abordare metodologică mai puțin utilizată, depășind limitele percepțiilor autoraportate (Krasodomska și 

Godawska, 2021). Integrarea mecanismului de rezultate „New Outcome Mechanism” din UTAUT mai 

puțin evidențiat în literatura de specialitate (Venkatesh et al., 2016) și abordarea holistică prin cele patru 

constructe (cognitiv, comportamental, afectiv și motivațional) contribuie la o înțelegere mai profundă și 

mai complexă a relației dintre tehnologie și rezultatele educaționale.  

 

Capitolul 4 aduce o contribuție notabilă prin dezvoltarea unui model integrator care combină UTAUT cu 

orientările motivaționale AGT 2×2, într-o singură cercetare empirică. Totodată, din cunoștințele noastre 

cu privire la literatura de specialitate existentă, studiul de față inovează și prin reunirea, într-o singură 

investigație empirică, a BI, UB și CI din perspectiva UTAUT. Mai mult, originalitatea studiului este dată de 

aplicarea unui tutore AI personalizat (CoFi), adaptat specificului disciplinei de Contabilitate Financiară. 

Această abordare personalizată, bazată pe AI, este rar întâlnită în literatura curentă, oferind astfel o nouă 

perspectivă asupra impactului AI asupra intenției de adopție, utilizării efective și continuității utilizării 

tehnologiilor educaționale avansate. Rezultatele obținute indică modul în care integrarea unui tutore AI 

personalizat poate influența semnificativ atât performanțele academice, cât și aspecte psihologice și 

motivaționale, consolidând astfel potențialul practic și teoretic al utilizării AI în educația contabilă. 

 

Astfel, sinteza și analiza detaliată a multiplelor perspective din literatura de specialitate, îmbinate cu 

demersuri empirice complexe, consolidează caracterul autentic și inovator al acestei teze.  

 

Prezenta teză are câteva limitări relevante, care pot influența gradul de generalizare și aplicabilitatea 

concluziilor. În primul rând, colectarea datelor pentru analiza cantitativă și calitativă a literaturii de specialitate 

a fost realizată manual pentru anumite perioade și surse specifice (în special pentru anul 2024), fapt care poate 

genera erori umane și omisiuni. De asemenea, clasificarea articolelor în categoriile tematice prestabilite poate 

implica un anumit grad de subiectivitate, întrucât multe articole abordează simultan mai multe teme. 

 

În al doilea rând, analiza s-a limitat în mare parte la articolele publicate în revistele specializate în educație 

contabilă și în revistele indexate Web of Science (WoS). Astfel, există posibilitatea ca alte articole relevante, 

publicate în surse mai puțin vizibile sau în jurnale interdisciplinare, să nu fi fost incluse, limitând astfel 

comprehensivitatea rezultatelor. 

 

În ceea ce privește studiile empirice din capitolele 2, 3, și 4 eșantionul restrâns și omogenitatea sa (un singur 

program universitar, specializarea Contabilitate și Informatică de Gestiune, din cadrul unei singure universități 

și dintr-o singură țară) limitează generalizarea rezultatelor către alte contexte academice, specializări sau 
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regiuni geografice. În plus, utilizarea exclusivă a scalei Likert în 7 trepte poate genera biasuri de tendință 

centrală sau răspunsuri social dezirabile. 

 

Sub aspect metodologic, utilizarea exclusivă a datelor cantitative și absența metodelor calitative (precum 

interviuri sau focus-grupuri) restrânge posibilitatea de a surprinde experiențele subiective și factorii psihologici 

implicați în procesul educațional.  

 

De asemenea, durata relativ scurtă a studiilor empirice (un singur semestru la studiile empirice din capitolele 

2 și 4, respectiv doi ani universitari la studiul empiric din capitolul 3) poate limita observarea efectelor pe 

termen lung ale intervențiilor educaționale, inclusiv ale utilizării inteligenței artificiale în predare. 

 

Pornind de la limitările menționate anterior, recomandăm mai multe direcții viitoare de cercetare care pot 

consolida relevanța și aplicabilitatea studiilor în domeniul educației contabile: 

- Diversificarea metodologică: Cercetările viitoare ar trebui să combine metode cantitative și calitative, 

incluzând interviuri, focus-grupuri și analize de conținut, pentru a înțelege mai bine experiențele și 

percepțiile studenților și cadrelor didactice. 

- Extinderea eșantionului: Utilizarea unor eșantioane mai ample și mai diverse din punct de vedere 

geografic și disciplinar poate permite generalizarea concluziilor și validarea acestora în contexte diferite. 

Studiile comparative între universități și culturi academice diferite ar oferi informații suplimentare despre 

cum specificitățile regionale influențează eficacitatea intervențiilor pedagogice. 

- Studii longitudinale: Cercetările viitoare ar trebui să adopte designuri experimentale longitudinale pentru 

a monitoriza și evalua efectele pe termen lung ale intervențiilor educaționale, în special cele bazate pe 

integrarea tehnologiilor digitale și a inteligenței artificiale. 

- Diversificarea disciplinelor contabile studiate: Replicarea cercetărilor empirice în cadrul mai multor 

discipline de contabilitate ar putea consolida generalizabilitatea rezultatelor și relevanța practică. 

- Evaluarea riguroasă a impactului AI: Studiile viitoare ar putea investiga în mod detaliat utilizarea diferitelor 

platforme AI (cum ar fi Gemini, Claude, Grok sau DeepSeek) în educația contabilă pentru a identifica cele 

mai eficiente practici și a evalua diferențele în percepțiile studenților și rezultatele învățării. 

- Competențele transversale: Este necesară o atenție sporită asupra dezvoltării competențelor transversale 

(gândire critică, comunicare, autoeficacitate), evaluând impactul unor metodologii de predare inovatoare, 

precum flipped classrooms, gamificare sau realitatea virtuală. 

- Formarea cadrelor didactice: Cercetări viitoare ar putea evalua eficiența programelor de formare a 

cadrelor didactice în adoptarea inovațiilor pedagogice și tehnologice, contribuind astfel la creșterea 

calității educației contabile. 
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- Diversitate și incluziune: Este necesară aprofundarea cercetărilor privind integrarea principiilor 

diversității, echității și incluziunii în educația contabilă, pentru a răspunde cerințelor unui mediu 

educațional și profesional în continuă schimbare. 

Aceste recomandări pot contribui la consolidarea și dezvoltarea continuă a educației contabile, facilitând 

adaptarea la cerințele viitoare ale profesiei și ale pieței muncii. 
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